Regulamin promocji ,, NON-STOP”

Definicje:

Nowy Abonent- pelnoletnia osoba fizyczna, ktora mieszka na adresie, na ktorym wystepuja
mozliwosci techniczne $wiadczenia ustug, oraz ktora w okresie trzech miesigcy nie byta
zwigzana umowa z zadnym z Operatorow, wchodzacym w sktad Grupy Multiplay.

Promocja- warunki 1 zasady korzystania z Uslug okre§lonych w niniejszym regulaminie
promocji: ,,NON — STOP”.

Uczestnik promocji- ,,Nowy Abonent”, zawierajacy umowe¢ z Grupg Multiplay na zasadach
promocji: ,,NON — STOP”.

§1.Postanowienia ogolne

1.0rganizatorem Promocji jest Grupa MULTIPLAY, w skfad ktorej wchodzi: CZARNET
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 45-837 Opole, ul. Wspdlna, nr 1, lok. O,G-NET
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 44-190 Knuréw, ul. Szpitalna §,, CITYMEDIA
NET Sp. z o.0.,, ul. Wspolna 1/o, 45-837 Opole oraz Multiplay Sp. z o.0. Spodika
Komandytowa, 44-190 Knuréw, ul. Szpitalna 8 dalej zwani facznie jako Grupa
MULTIPLAY.

2.W Promocji moze bra¢ udziat (Uczestnik) osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktora
spetnia kryteria Nowego Abonenta, oraz ktéra w okresie obowigzywania Promocji zawrze z
Operatorem Umowe abonencka o §wiadczenie Ustug na Internet 1000/1000, zgodnie z taryfa:
GigaNET 2.0 2022.

3.Warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie Umowy, o ktoérej mowa w §1w ust. 2 na
okres 24 miesi¢cy z automatycznym jej rozwigzaniem. Po zakonczeniu umowy Uczestnik
Promocji ma prawo zawrze¢ nowa umowe, bez ponoszenia kosztow instalacyjnych,

na warunkach promocyjnych obowigzujacych w dniu podpisywania nowego zobowigzania.

4.Promocja obowigzuje od 01 kwietnia 2024 r. do odwotlania.

5.0perator uzaleznia zawarcie Umowy na zasadach promocyjnych, od istnienia warunkow
technicznych niezbednych do §wiadczenia ushug zgodnie ze wskazang w Promocji taryfa.

6.Rabaty przewidziane w niniejszym Regulaminie Promocji nie mogg by¢ faczone z innymi
promocjami dotyczacymi ustug objetych niniejsza Promocja, za wyjatkiem promoc;ji ,,Oswiec¢
sasiada”.

7.0peratorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy o ktorej mowa w §1 ust. 2
powyzej na warunkach promocyjnych, jezeli Uczestnik Promocji ma zaleglo$ci we wnoszeniu
jakichkolwiek optat za Ustugi §wiadczone mu przez Operatora.

§2.Zasady Promocji

1.W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje:
a) Ustugi dostepu do sieci Internet cenie 38,98 zt miesigcznie przez okres 24 miesiecy
(wysoko$¢ abonamentu zawiera ulge za ,,Zgoda na E-Faktur¢”w wysokosci 5,00 zt
brutto oraz ,,Zgode marketingowa” w wysokosci 5,00 zt brutto),
b) ustuge Utrzymania linii abonenckiej w cenie 0,01 zt brutto miesigcznie przez okres
24 miesigcy,



c) ushuge Dzierzawy routera w cenie 0,01 zt brutto miesigcznie przez okres 24
miesiecy,

d) prawo do rozwigzania umowy z Operatorem w terminie do trzech miesi¢cy od dnia,
kiedy zostala wykonana instalacja bez konieczno$ci zwracania przyznanych ulg,

e) ulge w oplacie instalacyjnej w wysokosci 48 zt brutto. Koszt instalacji z
uwzglednieniem ulgi wynosi 1,00 zt brutto.

2.Abonament bedzie wynosit facznie: 39,00 zt brutto miesigcznie przez okres 24 miesigcy.

3.Warunkiem obowigzywania Promocji jest nieprzerwane obowigzywanie Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktorej mowa w §1 ust. 2 powyzej, przez caly
okres na jaki zostata zawarta, tj. 24 miesiecy.

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania zawartej w ramach Promocji Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, ale po okresie
promocyjnym o ktorym mowa §2 ust. 8, Operatorowi przystuguje roszczenie zwrotu ulg
pomniejszonych o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

5.Wszystkie optaty abonamentowe za Ustlugi swiadczone w ramach Promocji Uczestnik jest
zobowigzany uiszcza¢ w terminach wskazanych w Umowie. Dokonane optaty Operator
zalicza ~w pierwsze] kolejnoSci na poczet najstarszej zaleglosci na koncie Klienta
(Uczestnika), chyba ze z o§wiadczenia Uczestnika wynika wyraznie inaczej.

7.0bowigzywanie promocji jest ograniczone terytorialnie.
Lista miejscowosci znajduje si¢ pod linkiem: https:/pl.multiplay.pl/non-stop-lista/

8.Uczestnik Promocji ma prawo do odstgpienia od Umowy abonenckiej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kar umownych w ciaggu pierwszych 90 dni od daty
uruchomienia ustugi. To prawo nie wyklucza korzysci uzyskanych w ramach Promocji do
momentu odstgpienia od umowy.

9.W przypadku odstgpienia od Umowy w wyznaczonym terminie, wszelkie otrzymane
urzadzenia nalezy zwrdci¢ Operatorowi w stanie niepogorszonym, chyba ze Operator
postanowi inaczej.

10.Po uptywie 90 dni od uruchomienia ustugi, w przypadku jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Uczestnika, zastosowanie majg standardowe kary umowne okreslone w
Umowie, z wyjatkiem sytuacji, gdy rozwigzanie umowy nastgpuje z przyczyn lezacych po
stronie Operatora.

§3 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin promocji dostepny jest na stronie internetowej Operatora lub w Biurze
Obstugi Klienta Operatora, a takze jest przekazywane nieodptatnie przez Operatora przy
zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie Abonenta. Na wniosek Abonenta moze on zostaé
mu przestany na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej przed zawarciem Umowy.

Zawierajagc Umowe abonenckg na warunkach promocyjnych Uczestnik, podpisujac stosowne
oswiadczenia, oswiadcza, iz zapoznat si¢ przed zawarciem Umowy na warunkach Promocji z


https://pl.multiplay.pl/non-stop-lista/

trescig niniejszego Regulaminu Promocji oraz akceptuje jego postanowienia a ponadto
potwierdza odbidr jednego egzemplarza niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin Promocji stanowi integralng czesé Umowy abonenckiej, o ktérej mowa
w § 1 ust. 2. W cze$ci przez niego regulowanej, Regulamin Promocji zastgpuje odpowiednie
postanowienia Umowy abonenckiej, Regulaminu $wiadczenia ustug, a takze Cennikow
Operatora.



